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Aviso de Privacidad
Politica de privacidad para comparador de créstamos.

Fecha de entrada en vigor: 28 de octubre de 2026

1. Introduccién

El presente Aviso de Privacidad explica cdmo se recopilan, utilizan, conservan, comparten y protegen los
datos personales de las personas que utilizan Creditulka México, la version del sitio web https://creditulka.com/
dirigida a usuarios de México.

Creditulka México es una denominacion comercial del sitio web y no constituye una persona moral
independiente. El responsable del tratamiento de los datos personales es Anton Uchambrin, persona fisica que
desarrolla su actividad como empresario individual registrado en la Federacion de Rusia.

El tratamiento de datos personales relacionados con los servicios ofrecidos a usuarios en México se realiza
tomando en consideracion la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
y las demas disposiciones aplicables.

2. Responsable del Tratamiento de sus Datos

El responsable del tratamiento de los datos personales tratados a través de Creditulka México es Anton
Uchambrin (AHTOH Y4ambpuH), persona fisica registrada como empresario individual en la Federacion de
Rusia.

Nombre: Anton Uchambrin.
Condicion juridica: empresario individual registrado en la Federacion de Rusia.

Domicilio del responsable: calle Generala Sommera, nimero 52, departamento 4, Kaliningrado, Federacion de
Rusia.

Numero de identificacion fiscal ruso (INN): 390705942800.
Numero de registro estatal del empresario individual ruso (OGRNIP): 322390000008581.

Correo electrénico para proteccion de datos personales y ejercicio de derechos ARCO: mx@creditulka.com.

Sitio web: https://creditulka.com/mx/.

El responsable se encuentra establecido en la Federacion de Rusia. Creditulka México no es una sociedad
mexicana independiente, sino la version del servicio digital dirigida al mercado mexicano.

El responsable determina las finalidades y los medios del tratamiento de los datos personales realizado
mediante el sitio, sin perjuicio de los tratamientos independientes que puedan realizar los prestamistas y otros
terceros conforme a sus propios avisos de privacidad.

3. Informacién que Recopilamos

Para proporcionarle y mejorar nuestro servicio de comparacion, podemos recopilar las siguientes categorias
de datos:
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» Datos de filtros y preferencias: Informacion que usted ingresa para personalizar la busqueda, como:

o Edad o rango de edad.

o Monto del préstamo deseado.

o Plazo de pago solicitado.

o Método de recepcion del préstamo (ej. transferencia, efectivo).
o Datos de geolocalizacion (de caracter general).

o Datos identificativos y/o de contacto.

» Datos de Identificacion y Contacto: Nombre, direccion de correo electrénico, numero de teléfono (si se
proporciona para contactos o notificaciones).

» Datos de Navegacion (Cookies y Tecnologias Similares): Informacion sobre su interaccion con el Sitio,
como su direccion IP, tipo de navegador, paginas visitadas y tiempo de permanencia. Para mas detalles,
consulte nuestra Politica de Cookies.

» Datos de Ubicacion: Informacién general (a nivel de ciudad o estado) para mostrar ofertas relevantes en
su zona.

4, Finalidades del Tratamiento
Utilizamos su informacion para las siguientes finalidades:

« Finalidades Primarias (Esenciales para el Servicio):

o Comparacion y Filtrado: Mostrarle una lista personalizada de ofertas de préstamos de nuestros socios
crediticios, basada en sus filtros (edad, monto, plazo, etc.).

o Redireccion al sitio del prestamista correspondiente: Al seleccionar una oferta, redirigirle al sitio web
del prestamista correspondiente para que complete su solicitud.

o Funcionamiento y Seguridad: Garantizar el correcto funcionamiento técnico del Sitio y prevenir fraudes
0 usos malintencionados.

o Comunicacion de servicio: Contactarle para confirmaciones, alertas relevantes sobre su busqueda o
respuestas a sus consultas.

» Finalidades Secundarias (Mejora del Servicio y Marketing):

o Analisis y Mejora: Analizar el uso agregado y anénimo del Sitio para mejorar nuestra plataforma y la
experiencia del usuario.

o Publicidad Personalizada: Mostrarle anuncios sobre nuestros servicios o ofertas de préstamos que
puedan ser de su interés, tanto en nuestro Sitio como en plataformas de terceros.

o Newsletters y Ofertas: Enviarle comunicaciones comerciales sobre nuevos socios, productos
financieros o consejos, si usted ha dado su consentimiento expreso para ello.

Las finalidades secundarias, incluidas las comunicaciones comerciales y la publicidad personalizada cuando
requieran consentimiento, se realizaran conforme a las preferencias y autorizaciones aplicables. La persona
titular podra solicitar en cualquier momento la limitacion de dichas finalidades o revocar el consentimiento
otorgado mediante un correo electrénico a mx@creditulka.com. La negativa o revocacion del consentimiento
para finalidades secundarias no impedira, por si sola, el acceso a las funciones basicas de comparacion del
sitio.

5. Base Legal para el Tratamiento
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El tratamiento de datos personales se realiza conforme a los principios de licitud, finalidad, lealtad,
consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacion y responsabilidad establecidos en la Ley Federal de
Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Cuando el tratamiento requiera consentimiento, este se obtendra mediante los mecanismos correspondientes.
El consentimiento podra ser expreso o tacito en los casos permitidos por la ley. Los datos financieros o
patrimoniales requeriran consentimiento expreso, salvo las excepciones legalmente previstas. El tratamiento
de datos personales sensibles estara sujeto a los requisitos especificos de consentimiento establecidos en la
legislacion.

Determinados tratamientos necesarios para cumplir obligaciones derivadas de una relacion juridica, atender
requerimientos legales o realizar otras actividades comprendidas en las excepciones del articulo 9 de la Ley
podran efectuarse sin solicitar consentimiento adicional cuando proceda legalmente.

La utilizaciéon de datos personales para nuevas finalidades distintas de las informadas en este Aviso requerira
obtener nuevamente el consentimiento de la persona titular, cuando corresponda.

6. Comparticion de sus Datos
Podemos compartir su informacién personal con las siguientes categorias de destinatarios:

» Socios Prestamistas: Cuando usted hace clic en una oferta y es redirigido a la plataforma del prestamista.
Creditulka actia como un intermediario de comparaciéon. Una vez que abandone nuestro Sitio, el
tratamiento de sus datos estara sujeto a la Aviso de Privacidad del prestamista correspondiente.

e Proveedores de Servicios: Empresas que nos prestan servicios esenciales, como alojamiento web,
analisis de datos (ej. Google Analytics), soporte técnico y plataformas de marketing. Estos proveedores
actuan bajo nuestras instrucciones.

» Autoridades Competentes: Cuando estemos legalmente obligados a hacerlo para cumplir con una ley,
regulacion o procedimiento legal.

7. Cookies y Tecnologias de Seguimiento

Utilizamos cookies y tecnologias similares para operar el sitio, analizar trafico y personalizar contenido. Puede
gestionar sus preferencias de cookies a través del banner de cookies o la configuracion de su navegador.
Consulte nuestra Politica de Cookies completa para mas informacion.

8. Transferencias Internacionales

El responsable del tratamiento de los datos personales se encuentra establecido en la Federacion de Rusia.
En consecuencia, determinados datos personales tratados a través de Creditulka México pueden ser
accesibles o procesarse desde dicho pais para administrar el sitio, atender comunicaciones de usuarios,
mantener la seguridad del servicio y cumplir las finalidades descritas en este Aviso de Privacidad.

El acceso a los datos por parte del propio responsable no constituye necesariamente una transferencia a un
tercero. No obstante, cuando se comuniquen datos personales a otras personas fisicas o morales, nacionales
o extranjeras, se observaran las disposiciones aplicables sobre transferencias de datos personales, incluyendo
los requisitos de consentimiento, informacion y proteccién que correspondan.

Los proveedores de alojamiento, soporte técnico, servicios analiticos u otras herramientas tecnoldgicas
pueden ftratar informacion en paises distintos de México, de acuerdo con los servicios efectivamente
contratados. El responsable debera aplicar las medidas de seguridad y las obligaciones contractuales
exigibles segun la naturaleza de cada tratamiento.
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Cuando un usuario acceda voluntariamente al sitio de una entidad financiera desde un enlace de Creditulka, el
tratamiento posterior realizado por dicha entidad se sujetara a su propio Aviso de Privacidad. Cualquier
transmision directa de datos personales desde Creditulka hacia un prestamista debera identificarse y tratarse
conforme a las disposiciones legales aplicables.

9. Sus Derechos ARCO

De conformidad con la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares,
puedes ejercer los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion (ARCO) respecto de los datos
personales tratados por el responsable.

Acceso: Conocer los datos personales tratados y obtener informacion sobre las condiciones vy finalidades de
su tratamiento.

Rectificacion: Solicitar la correccion de datos personales inexactos, incompletos o desactualizados.

Cancelacion: Solicitar la supresion de datos personales cuando resulte legalmente procedente, considerando
el periodo de bloqueo y las excepciones previstas por la legislacion.

Oposicion: Solicitar, por causa legitima y en los supuestos previstos por la ley, que se suspenda un tratamiento
determinado.

Para ejercer cualquiera de estos derechos, envia una solicitud a mx@creditulka.com con el asunto "Solicitud de
derechos ARCO".

La solicitud debera incluir tu nombre, un medio para recibir notificaciones, la documentacion necesaria para
acreditar tu identidad o representacion legal, una descripciéon de los datos relacionados con la peticion cuando
corresponda y la indicacion del derecho que deseas ejercer.

El responsable comunicara su determinacién en un plazo maximo de 20 dias habiles contados desde la
recepcion de la solicitud. Cuando el ejercicio del derecho resulte procedente, se hara efectivo dentro de los 15
dias habiles siguientes a la comunicacién de la respuesta.

Estos plazos podran ampliarse una sola vez por un periodo igual cuando las circunstancias del caso lo
justifiquen, conforme al articulo 31 de la Ley. Las solicitudes incompletas podran dar lugar a requerimientos de
informacioén adicional en los términos reglamentarios aplicables.

El ejercicio de los derechos ARCO es gratuito. Unicamente podran recuperarse los costos de reproduccion,
copias o envio permitidos por la legislacion correspondiente.

Para conocer el contenido completo de los requisitos, plazos, excepciones y medios de entrega, consulta el
Procedimiento para ejercer tus derechos ARCO.

Revocacién del consentimiento

Puedes revocar en cualquier momento el consentimiento otorgado para el tratamiento de tus datos personales
mediante una solicitud a mx@creditulka.com con el asunto "Revocacion del consentimiento”.

La solicitud debera identificar a la persona titular y describir las finalidades o tratamientos respecto de los
cuales se desea retirar el consentimiento. Podra requerirse informacion necesaria para comprobar la identidad
y determinar el alcance de la revocacion.

La revocacion no tendra efectos retroactivos y no impedira los tratamientos que puedan continuar sin
consentimiento por encontrarse comprendidos en las excepciones previstas por la Ley.

Las solicitudes de revocacion se tramitaran mediante el mismo canal de contacto habilitado para los derechos
ARCO. Los plazos legales especificos de respuesta y ejecucion de los derechos ARCO no se aplicaran
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automaticamente a la revocacion del consentimiento, salvo que la solicitud incluya el ejercicio de alguno de
dichos derechos.
Limitacion del uso o divulgacion de datos personales

También puedes solicitar la limitacion del uso de tus datos personales para comunicaciones comerciales,
publicidad personalizada u otras finalidades secundarias mediante el correo electrénico mx@creditulka.com.

Cuando corresponda, las preferencias relacionadas con cookies y tecnologias similares podran gestionarse
mediante los mecanismos disponibles en el sitio o la configuracion del navegador.

10. Retencion de Datos

Conservaremos su informacion personal solo durante el tiempo necesario para cumplir con las finalidades
descritas en esta politica, a menos que la ley exija un periodo de retencion mas largo.

11. Cambios a esta Politica

El presente Aviso de Privacidad podra actualizarse cuando cambien las disposiciones legales aplicables, las
finalidades del tratamiento, los mecanismos de atencion, la identidad o domicilio del responsable, las
categorias de datos tratados o las condiciones de prestacién del servicio.

Las modificaciones se comunicaran mediante la publicacion de Ila versidon actualizada en
https://creditulka.com/mx/download/politica.pdf, indicando la fecha de ultima actualizacion. Cuando resulte
legalmente necesario, se utilizaran mecanismos adicionales de informacién o consentimiento.

Los cambios que afecten el procedimiento de ejercicio de derechos ARCO también se reflejaran en la pagina
Procedimiento para ejercer tus derechos ARCO.

Ultima actualizacion: 28 de octubre de 2026.

12. Contacto

Para consultas relacionadas con este Aviso de Privacidad, el tratamiento de datos personales, el ejercicio de
derechos ARCO, la revocacion del consentimiento o la limitacion del uso de datos personales, puedes
comunicarte con el responsable mediante el siguiente correo electrénico: mx@creditulka.com.

Responsable: Anton Uchambrin, empresario individual registrado en la Federacion de Rusia.
Domicilio: calle Generala Sommera, numero 52, departamento 4, Kaliningrado, Federacion de Rusia.

El sitio Creditulka México no constituye una persona moral independiente. La identidad y los datos completos
del responsable se encuentran en el apartado 2 del presente Aviso de Privacidad.
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