<

(?‘ CREDITULKA

& Eyuda & consegulr dinem

Términos y Condiciones de uso - Creditulka (México)

Los presentes Términos y Condiciones regulan el acceso y uso de la versién mexicana del sitio web
Creditulka, disponible en https://creditulka.com/mx/ (en adelante, el "Sitio"). El servicio es operado por Anton
Uchambrin, empresario individual registrado en la Federacion de Rusia, cuyos datos de identificacion se
indican en el apartado 1.

Al utilizar el Sitio, las personas usuarias deben observar estos Términos y Condiciones. El tratamiento de
datos personales se regula por separado mediante el Aviso de Privacidad, mientras que el uso de cookies y
tecnologias similares se describe en la Politica de Cookies. La utilizacion del Sitio no sustituye el consentimiento
especifico que pueda requerirse legalmente para determinados tratamientos de datos personales.

Si no estas de acuerdo con las condiciones de uso, puedes abstenerte de utilizar las funcionalidades
correspondientes. Ninguna disposicién de este documento limita los derechos irrenunciables que te reconozca
la legislacién aplicable.

1. Quiénes somos y qué hacemos

Creditulka es una plataforma tecnoldgica de informacion y comparacion de productos financieros. Su versién
mexicana esta dirigida a personas interesadas en conocer y comparar préstamos, créditos personales,
financiamientos de corto plazo y otros productos disponibles en México.

El Sitio es operado por Anton Uchambrin, persona fisica que desarrolla su actividad como empresario
individual registrado en la Federacion de Rusia. Creditulka México es la denominacion comercial de la version
del sitio dirigida al mercado mexicano y no constituye una persona moral independiente ni una institucion
financiera mexicana.

Responsable y operador del Sitio: Anton Uchambrin.
Domicilio: calle Generala Sommera, numero 52, departamento 4, Kaliningrado, Federacion de Rusia.
Correo electrénico de contacto para México: mx@creditulka.com.

Creditulka permite consultar informacién sobre montos, plazos, tasas de interés, Costo Anual Total (CAT),
comisiones, requisitos y otras caracteristicas de los productos incluidos en el catalogo. La informacion procede
de fuentes publicas, documentacion de los proveedores y otros datos sujetos a revision conforme a la
metodologia editorial del Sitio.

Creditulka no concede préstamos, no realiza evaluaciones crediticias en nombre de las entidades financieras,
no garantiza aprobaciones ni efectia desembolsos o actividades de cobranza. La contratacion y el
cumplimiento de los créditos corresponden a las personas solicitantes y a los prestamistas identificados en los
contratos correspondientes.

Las empresas incluidas en el catalogo pueden ser bancos, SOFOMES u otros proveedores de financiamiento.
Su naturaleza juridica, régimen regulatorio y condiciones deben verificarse individualmente. La inclusion de
una entidad en Creditulka no constituye una autorizacion, certificacion o recomendacion emitida por una
autoridad mexicana.

2. Como se ordenan y muestran las ofertas

Los productos del catalogo pueden organizarse segun criterios como el importe solicitado, el plazo, los
requisitos, el tipo de financiamiento, la popularidad, las valoraciones disponibles, los indicadores histéricos de
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aprobacion y los tiempos de respuesta publicados o calculados mediante la metodologia del Sitio.

La clasificacion puede considerar diferentes caracteristicas de cada producto y de las preferencias indicadas
por el usuario. Los resultados mostrados no constituyen una evaluacion individual de solvencia ni permiten
predecir con certeza la decision que adoptara un prestamista.

Las tasas, comisiones, CAT, promociones y demas caracteristicas publicadas tienen una finalidad informativa.
Los datos pueden variar segun el perfil de la persona solicitante, el producto, la fecha y las condiciones
vigentes del proveedor. Las cifras definitivas deben confirmarse directamente con la entidad antes de
contratar.

Algunas funcionalidades de personalizacién pueden utilizar informacion proporcionada mediante los filtros,
preferencias de navegacion y tecnologias similares. El tratamiento de los datos personales se realiza
conforme al Aviso de Privacidad y a los mecanismos de consentimiento que correspondan.

Las valoraciones editoriales, los comentarios de usuarios y las indicaciones de verificacion realizadas por
Creditulka no equivalen a certificaciones gubernamentales ni a garantias sobre la calidad o seguridad de un
producto.

Los criterios generales de recopilacion, clasificacién, verificacion y actualizacion se describen en la Metodologia
de seleccién de préstamos en México. Cuando corresponda, las caracteristicas de los rankings se explican en la
documentacion metodolégica publicada por el Sitio.

3. Condiciones econdmicas para el usuario

El acceso y la consulta del catalogo de Creditulka México son gratuitos. El Sitio no cobra a las personas
usuarias por buscar, filirar o comparar ofertas de financiamiento y no exige depdsitos anticipados para permitir
el acceso a la informacion.

Creditulka puede mantener acuerdos comerciales relacionados con publicidad, referencias o servicios
prestados a entidades financieras. Cuando corresponda, estos acuerdos deben distinguirse de los criterios
editoriales y no suponen un cargo por utilizar gratuitamente el comparador.

La gratuidad de Creditulka no significa que los préstamos publicados sean gratuitos. Los prestamistas pueden
aplicar intereses ordinarios, comisiones, seguros, gastos u otros cargos establecidos en sus contratos y
permitidos por la normativa aplicable.

Los pagos relacionados con un crédito deben realizarse conforme a las instrucciones y documentos
proporcionados por la entidad acreedora. Creditulka no recibe pagos de capital, intereses, comisiones o
adeudos por cuenta de los prestamistas.

Ninguna persona esta autorizada a solicitar dinero en nombre de Creditulka para garantizar la aprobacion,
reservar una oferta o liberar el desembolso de un préstamo. Ante una solicitud de este tipo, el usuario debe
comprobar la identidad de quien la realiza y abstenerse de efectuar transferencias hasta esclarecer su
legitimidad.

4, Elegibilidad, cuenta y verificacion

La navegacion y consulta general del catalogo son abiertas y no requieren crear una cuenta personal en
Creditulka Meéxico. Para utilizar determinados filtros y funcionalidades pueden solicitarse preferencias
relacionadas con el importe, plazo u otras caracteristicas del financiamiento buscado.

Las cookies y los parametros técnicos del navegador pueden utilizarse para el funcionamiento del Sitio, la
seguridad, el almacenamiento de preferencias y otras finalidades descritas en las politicas correspondientes.
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Estas tecnologias no sustituyen los procedimientos de identificacién personal o de evaluacién crediticia que
realicen los prestamistas.

La

contratacion de préstamos y otros productos financieros corresponde a las personas que cumplan los

requisitos de edad, identidad, residencia, ingresos y demas condiciones establecidos por cada proveedor y por
la legislacion aplicable.

El acceso a un producto desde Creditulka no garantiza que la persona solicitante reuna los requisitos de
contratacion. La entidad financiera puede solicitar documentos adicionales, realizar verificaciones y adoptar
una decision conforme a sus propios criterios y obligaciones legales.

5.

6.

Reglas de uso y conductas no permitidas

Asegurar la veracidad de la informacion que se proporciona al navegar o al ser redirigido al sitio del
prestamista.

No publicar ni difundir contenidos que promuevan la guerra, la violencia o el odio, ni mensajes que inciten
a la discriminacion por motivos de origen, raza, religion, género u otros; ni cualquier contenido que sea
ilicito conforme a las leyes aplicables en México.

No interferir con el funcionamiento del Sitio ni intentar vulnerar su seguridad.
No realizar acciones destinadas a engafiar a otros usuarios ni suplantar identidades.

No publicar ni transmitir material publicitario no solicitado, contenido erdético, pornografico, difamatorio u
ofensivo, ni cualquier informacién prohibida por la legislacion aplicable.

No utilizar scripts o programas para la recoleccién automatizada de informacion (scraping) o para
interactuar de forma abusiva con el Sitio o sus servicios.

Derechos y obligaciones

6.1. Derechos del usuario

Acceder y consultar gratuitamente la informacién publica del catalogo, conforme a las condiciones de
funcionamiento del Sitio.

Utilizar los filtros y herramientas disponibles para comparar caracteristicas de diferentes productos
financieros.

Compartir enlaces a las paginas de Creditulka y citar fragmentos breves de sus contenidos, respetando la
autoria, la fuente y la legislacion aplicable en materia de propiedad intelectual.

Presentar consultas, comentarios, solicitudes de correccion y reportes sobre informacion publicada.

Ejercer los derechos relacionados con sus datos personales conforme al Aviso de Privacidad y al
procedimiento ARCO.

Acceder a los mecanismos de reclamacion y proteccion previstos por la legislacion aplicable, sin que estos
Términos impliquen una renuncia a sus derechos.

6.2. Facultades y obligaciones de la administracion

Organizar, actualizar, corregir o retirar contenidos y funcionalidades para mantener la utilidad, seguridad y
exactitud del Sitio.

Revisar los reportes recibidos sobre informacion incorrecta, desactualizada o potencialmente engafiosa.

Restringir funcionalidades o actuaciones que comprometan la seguridad del servicio o vulneren estos
Términos o la legislacion aplicable.

Establecer medidas técnicas razonables para proteger el funcionamiento del Sitio y la informacion tratada
bajo su responsabilidad.



« Informar sobre modificaciones relevantes de estos Términos, conforme a lo previsto en el apartado 11.

» Respetar los derechos de las personas usuarias y las obligaciones legales que resulten aplicables a la
actividad del operador.

7. Descargos y limitacion de responsabilidad

Creditulka es una plataforma de informacion y comparacion de productos financieros. Los contenidos
publicados tienen una finalidad informativa y no constituyen asesoria financiera personalizada, una oferta
vinculante de crédito ni una garantia de contratacion.

Las condiciones publicadas por los prestamistas pueden modificarse sin previo aviso. Aunque Creditulka utiliza
mecanismos de recopilacion, revision y actualizacién de informacién, no puede garantizar que todos los datos
procedentes de terceros reflejen en tiempo real las condiciones aplicables a una solicitud individual.

Antes de contratar, el usuario debe verificar directamente con la entidad financiera el importe autorizado, la
tasa de interés, el CAT cuando corresponda, las comisiones, las garantias, los requisitos y las condiciones
contractuales definitivas.

La aprobacion, el rechazo, el desembolso, la administracion y la cobranza de un préstamo son responsabilidad
de la entidad que concede el financiamiento, conforme al contrato y a la legislacion aplicable. Creditulka no
interviene en esas decisiones por el solo hecho de publicar o enlazar una oferta.

Los sitios, aplicaciones y servicios de terceros pueden aplicar sus propias condiciones de uso y avisos de
privacidad. Antes de proporcionar informacién personal o contratar un producto, el usuario debe comprobar la
identidad del proveedor y revisar su documentacion oficial.

Creditulka podra experimentar interrupciones temporales, errores técnicos o dificultades de acceso
ocasionadas por mantenimiento, fallas de infraestructura u otras circunstancias. Se adoptaran las medidas
razonables que correspondan para gestionar los incidentes bajo el control del operador.

Las personas usuarias son responsables de la informacidon que proporcionen y de las actuaciones que realicen
al utilizar el Sitio. Sin embargo, esta responsabilidad no excluye las obligaciones legales que correspondan al
operador respecto del funcionamiento del servicio, la informacion publicada, el tratamiento de datos
personales y los derechos de los consumidores.

Ninguna disposicion de estos Términos excluye o limita la responsabilidad que no pueda excluirse legalmente,
ni restringe los derechos irrenunciables reconocidos a las personas usuarias por la legislacion aplicable.

Las reclamaciones relacionadas con actuaciones propias de Creditulka seran examinadas conforme a las
circunstancias del caso y a las disposiciones legales que correspondan. Las controversias derivadas de
contratos celebrados directamente con prestamistas deberan dirigirse a las entidades responsables, sin
perjuicio de los mecanismos legales disponibles para las personas afectadas.

8. Reclamaciones y atencion

Para presentar consultas, reportar informacion incorrecta, comunicar problemas técnicos o presentar
reclamaciones relacionadas con el funcionamiento de Creditulka México, puedes escribir a mx@creditulka.com.

Para facilitar la revisién, se recomienda incluir una descripcién del problema, la direccion de la pagina
correspondiente y, cuando sea posible, informacién publica que permita comprobar los hechos. No deben
enviarse contrasefas, codigos de autenticacidon ni datos bancarios innecesarios.

Las reclamaciones relacionadas con la aprobacién, el rechazo, las condiciones contractuales, el desembolso,
los pagos o la cobranza de un crédito deben dirigirse inicialmente a la entidad prestamista correspondiente.
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Cuando una controversia se relacione con servicios prestados por una institucion financiera comprendida en el
ambito de competencia de la CONDUSEF, la persona usuaria podra acudir a dicha autoridad mediante sus
mecanismos de atencion y reclamacion.

Para las relaciones de consumo comprendidas en su ambito de competencia, las personas usuarias podran
acudir a la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO), sin perjuicio de los demas medios de defensa
legalmente disponibles.

Las solicitudes relacionadas con el tratamiento de datos personales efectuado por Creditulka, el ejercicio de
derechos ARCO vy la revocacion del consentimiento podran presentarse al correo electronico
mx@creditulka.com, conforme al Procedimiento para ejercer tus derechos ARCO.

La autoridad mexicana competente en materia de proteccion de datos personales en posesiéon de particulares
es la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno, en los términos previstos por la legislacion vigente.

Los mecanismos de atencién de Creditulka no sustituyen los procedimientos establecidos por las autoridades
competentes ni restringen el derecho de las personas usuarias a presentar las reclamaciones que
correspondan.

9. Propiedad intelectual y enlaces

Los textos, elementos graficos y marcas del Sitio pertenecen a sus respectivos titulares y se usan conforme a
licencia o a la ley. Puedes enlazar al Sitio de forma leal (sin framing ni practicas engafosas) y citando la
fuente.

10. Proteccion de datos y cookies

El responsable del tratamiento de los datos personales obtenidos a través de Creditulka México es Anton
Uchambrin, empresario individual registrado en la Federacion de Rusia, cuyos datos de identificacion vy
domicilio se indican en el apartado 1 de estos Términos.

Las categorias de datos personales, las finalidades del tratamiento, las posibles comunicaciones a terceros,
los tratamientos internacionales y los mecanismos para ejercer los derechos de las personas titulares se
describen en el Aviso de Privacidad.

Los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicion (ARCO) pueden ejercerse mediante una
solicitud a mx@creditulka.com, de conformidad con el Procedimiento para ejercer tus derechos ARCO.

El responsable comunicara su determinacion sobre una solicitud ARCO en un plazo maximo de 20 dias
habiles y, cuando el ejercicio resulte procedente, hara efectivo el derecho dentro de los 15 dias habiles
siguientes a la comunicacion de la respuesta. Estos plazos podran ampliarse una sola vez por un periodo igual
cuando las circunstancias del caso lo justifiquen, conforme a la legislacion aplicable.

El consentimiento para el tratamiento de datos personales podra revocarse en los términos establecidos por la
ley y por el Aviso de Privacidad. La revocacion no tendra efectos retroactivos y no impedira los tratamientos
que puedan continuar legalmente sin consentimiento.

El uso de cookies y tecnologias similares se describe en la Politica de Cookies. Las preferencias relativas a
cookies no esenciales podran gestionarse mediante los mecanismos de consentimiento disponibles en el Sitio
y las opciones de configuracion del navegador.

La aceptacion de estos Términos y Condiciones no constituye por si sola una autorizacion general e ilimitada
para tratar datos personales. Cuando resulte legalmente necesario, se solicitara el consentimiento
correspondiente para las finalidades especificas informadas.
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11. Cambios en los Términos

El operador podra modificar los presentes Términos y Condiciones para reflejar cambios legales, técnicos,
editoriales u operativos relacionados con el funcionamiento del Sitio.

La version vigente estara disponible en esta pagina e incluira la fecha de su ultima actualizacion. Cuando se
realicen modificaciones relevantes que afecten las condiciones de uso o los derechos de las personas
usuarias, se adoptaran mecanismos razonables para informar sobre dichos cambios.

Las modificaciones no tendran por objeto eliminar retroactivamente derechos adquiridos ni limitar las
protecciones irrenunciables previstas por la legislacion aplicable.

Cuando un cambio requiera una aceptacion expresa, esta se solicitara mediante el mecanismo
correspondiente. La continuacién de la navegacion no sustituira el consentimiento especifico exigido
legalmente para el tratamiento de datos personales ni para otros actos que requieran una manifestacion
expresa de voluntad.

Las modificaciones del Aviso de Privacidad y de la Politica de Cookies se comunicaran de acuerdo con los
mecanismos establecidos en dichos documentos.

12. Ley aplicable y jurisdicciéon

En relacién con los servicios de informacién y comparacion ofrecidos mediante la version mexicana de
Creditulka, se observaran las disposiciones de la legislacion mexicana que resulten aplicables, sin perjuicio de
las normas imperativas de otras jurisdicciones que puedan corresponder por la naturaleza de la relacién
juridica o el domicilio de las partes.

El operador del Sitio es una persona fisica establecida en la Federacion de Rusia. Esta circunstancia no
implica una renuncia de las personas usuarias a los derechos de proteccion de datos personales, de
consumidores o de otra naturaleza que les reconozca la legislacion aplicable.

Las reclamaciones administrativas y las controversias se tramitaran ante las autoridades y o&rganos
jurisdiccionales que resulten competentes conforme a la normativa correspondiente. Estos Términos no
establecen una sumision exclusiva a los tribunales de Ciudad de México ni excluyen otros mecanismos de
defensa legalmente disponibles.

Las relaciones contractuales que una persona usuaria establezca directamente con un banco, SOFOM u otro
prestamista se regiran por la documentacion contractual y las disposiciones legales correspondientes a dicha
entidad y al producto contratado.

Ultima actualizacion: 28 de octubre de 2026.



